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AZ Monica

• 3 locaties: 

o Campus Deurne: regionaal en acuut ziekenhuis

o Campus Antwerpen: de focused clinic orthopedie, 

MKA en pijnkliniek en revalidatie-afdelingen (SP),

o Specialistenpraktijk Blancefloer: consultaties en 

onderzoeken

• NB: 24 operatiezalen over beide campi in werking. 



Uitdagingen

• In en doorstroming in het beddenhuis

• Fenomeen: ‘Pieken en Dalen’ 

• Gebrek aan personeel

• Financiële bedreigingen

• 41 701 spoedopnames → 33% hiervan wordt opgenomen in het ziekenhuis. 

‘Er zijn TE weinig 

bedden!’



Opname en ontslagbeleid 

• Najaar 2021 

• Gestart met interne werkgroep opname en ontslagbeleid.

• Noodkreet vanuit spoedgevallen werd hoog: 

• ‘er zijn geen bedden’ – patiënten kunnen niet doorstromen. 

• Patiënten werden vanuit consultatie doorgestuurd naar spoedgevallen. 



Opname en ontslagbeleid

• Voorjaar 2022 

• 1ste grote verandering: 

• ‘een bed is een bed’

• we geven elke patiënt (indien nodig) een opname. 

• Procedure vernieuwen: 

• Ontslaguur is 11u00. 

• Elke reden van opname krijgt standaard afdeling (+ back – up afdelingen).

• Bed wordt vrijgegeven na 24uur.  



MAAR…. 

Geen structurele oplossing voor: 

• In en doorstroming in het beddenhuis

• Fenomeen: ‘Pieken en Dalen’ 

• Gebrek aan personeel

• Financiële bedreigingen

Capaciteitsmanagement 



Waarom capaciteitsmanagement?

Stijgende vraag 

naar zorg

Stijgende kosten 

van de zorg

Zorgpersoneel is 

schaars

Meer 

zorgcapaciteit 

benodigd

Verantwoord 

omgaan met 

schaarse en 

kostbare 

capaciteit

capaciteitsmanagement



Voorbereidingsfase 

- Data analyse: 
- Potentieel en haalbaarheidsstudie (november 2022) 



Voorbereidingsfase 

Februari 2023: Werkbezoek Vlaams ziekenhuis en Nederlands ziekenhuis.

Maart 2023: Kick – off 



Samenstelling stuurgroep: 

• Gedragen vertegenwoordiging vanuit ziekenhuis 
• Beslissingskracht en mandaat nodig 

• Veranderingsbereidheid 

• Bij wie ligt mandaat van opnameplanning? 



IQVIA Template (V2.2.2)

12

IQVIA Health Flow | Oplossing

Als je systeem niet goed ingericht is, 

dan ga je constant moeten bijsturen 

VRAAG NAAR ZORG LEVERING VAN ZORG

VRAAG NAAR CAPACITEIT

Vergrijzing bevolking, meer gepersonaliseerde zorg, post-covid ...

AANBOD VAN CAPACITEIT
Personeelstekort, absenteïsme, heroriëntering, begroting …

• Grip krijgen op wat er gebeurt en zal gebeuren

• Hierop anticiperen door de juiste acties te nemen

• Niet enkel kijken naar het nu maar ook vooruitkijken

Door real-time en voorspellende inzichten

DOEL : MEER GRIP KRIJGEN

• Begrijpen van variabiliteit en de impact ervan

• Inzichten in het systeem door berekeningen

• En zoeken naar oplossingen door simulaties

Door berekeningen en simulaties

DOEL : VERBETEREN VAN HET SYSTEEM

Ondersteunende IQVIA Health Flow apps

Ziekenhuizen werken Ad Hoc  VARIABILITEIT



Doelstellingen (voorjaar 2023)

- Ontslagbeleid optimaliseren

- Leegstaande bedden vermijden 

- Werven installeren, vb. mobiele equipe beter aansturen 

- Variabiliteit van opnames naar beneden halen  

- Inrichting focused clinic + simulaties 





Voorjaar 2023

Draagvlak verder uitbreiden: 

- Strategische doelstelling = groei 
- Hieraan gekoppeld is investeren in capaciteitsmanagement. 

- Stakeholders betrekken 
Raad van Bestuur Directiecomité

Artsen Leidinggevenden 



Voorjaar 2023

- Technische opzet en data extractie
- IT en BI cel  

- Verwerkersovereenkomst 

- Functionele en procesmatige analyse 
- Interviews met stakeholders 

- Huidige processen bekijken en begrijpen 



Voorjaar 2023

Werklast en zorgzwaarte: 

- 



Najaar 2023 

Technische opzet en data extractie: 

- Positieve evolutie 

Data validatie en standaard schermen: 

- Krijgen meer en meer vorm 

- Piloot afdelingen worden bepaald 

- Chirurgische afdeling 

- Inwendige afdeling 

- Pediatrie 



Voorjaar 2024 

- Opening S-vleugel campus 
Antwerpen

- Ondersteuning op vlak van 
capaciteitsmanagement 

- Opvolging operationele sturing 

- Projectonderdelen opvolgen 

- Training 



Voorjaar 2024 

- Export vanuit uurrooster programma → patient to nurse ratio 

- Data validatie: 
- Openstellen pilootdiensten 

- Opzet schermen en configuratie

- Opstart implementatietraject 

- Opvolging Focused Clinic 



Huidige stand van zaken 

- Zorgzwaarte afdelingen 

- 6 gedefinieerde projecten 

- Berekeningen capaciteit (beddenhuis + OKA)

- Training en bewustwording / veranderingsbereidheid  



Werklast en zorgzwaarte: 

Huidige status: 

- Vanuit EPD niet mogelijk 

- Wordt momenteel bekeken of we via NPASS studie iets 

kunnen opzetten. 





Berekening capaciteit 
- Verschillende oefeningen maken met diverse 

stakeholders. 

- Gefundeerde basis voor beleidsbeslissingen 

- Rekenen → bespreken → herberekenen. 

- Inzicht verwerven in data. 



Programmastructuur

Programma-

coördinator

Programma 1 

Programma-

coördinator

Programma 2 

Programma-

coördinator

Programma 3 

Programma-

coördinator

Programma 4 

Programma-

coördinator

Programma 5 

Uitvoeringsteam Uitvoeringsteam Uitvoeringsteam Uitvoeringsteam Uitvoeringsteam

Programma-

manager

Stuurgroep

Installatie IQVIA Health flow

Programma-

coördinator

Programma 5 

Uitvoeringsteam

Expertmatige en veranderkundige ondersteuning Ximius



Projectbrieven 

1. Real time operationele informatie en dagcoördinatie 

Problemen in opnamecapaciteit vandaag of morgen verwacht? 

15 min. voorbereiding – 15 min. overleg 

Daily huddle. 

Belangrijke info voor spoedgevallen. 



2. Weekcoördinatie

Problemen voorkomen in OKA en opnamecapaciteit (urgenties, 
instrumentensets, verpleegkundige capaciteit) 

Voorspellingsalgoritme 



3. Tactisch plannen 

Verwacht ik problemen komende maanden? Hoeveel capaciteit is er nodig? 

Wat betekent dit voor de beschikbaarheid van mensen en middelen? 



4. Optimaliseren afstemming OKA en beddenhuis

Variabiliteit in beddenhuis beperken. 

Voorstellen van nieuw operatieschema op basis van data. 



5. Ontslagsturing 

Sturen op vermoedelijke ontslagdatum. Patiënten worden niet langer dan 
medisch noodzakelijk opgenomen. 

Mogelijk 10 tot 15% reductie van ligduur mee bekomen. 



6. Planningsframework

Plannen van OKA activiteit 

Maximaal rendement op operatiekwartier 

Maximaal rendement op beddenhuis. 



7. Borging en overname door AZ Monica

- Nog verdere definiëring nodig. 

- Hoe gaan we verder met capaciteitsmanagement? 

- Hoe borgen we dit in organisatie. 



Doelstellingen behaald? 

- Ontslagbeleid optimaliseren Ja

- Leegstaande bedden vermijden kan beter 

- Werven installeren, vb. mobiele equipe beter aansturen ongoing 

- Variabiliteit van opnames naar beneden halen  ongoing 

- Inrichting focused clinic + simulaties Ja

=> Zeker op het goede spoor, afgelopen zomer in stroomversnelling 
gekomen. Positieve evolutie. 



Wat nu? 

- Verder implementatie en bouwen aan capaciteitsmanagement. 

- Evolutie naar sturing door capaciteitsmanager / opnameplanning. 

- Maximaal efficiënte inzet van bedden. 

- Opleiding artsen – leidinggevende – medewerkers. 



Lessons learned 

Wat zeker niet doen? 

- Te snel willen gaan of te snel implementeren. Doormaken van proces is 
essentieel. 

- Laat het niet los, continu aandacht is vereist. 



Lessons learned 

Wat zeker doen? 

- Implementeren van capaciteitsmanagement 

- Leren nadenken over efficiënt inzetten van bedden. 

- Projectleider (ook extern) is cruciale functie. 

- Betrek eindgebruikers tijdig in het proces. 



Dorien Diels 

Directeur Patiëntenzorg 

dorien.diels@azmonica.be 

mailto:Dorien.diels@azmonica.be
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