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Even voorstellen…

• Isabel Verniers

• Stafmedewerker Co-CEO/COO @ Maria Middelares

• Bachelor / master vpke, Executive MBA Vlerick

• 20 jaar ervaring operatiekwartier

• Project management: 

• Kostenreductie

• Standaardisatie

• Projectleider logistiek + CSA logistiek en facilitair platform De Prijkels

• Duurzaamheid

• Lid Greenteam

• Lid Comité Medisch Materiaal

• Secretaris Stuurgroep E
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Maria Middelares vzw

• 4 klinische sites

• Gent

• Deinze

• Gentbrugge

• Aalter

• Opstart logistiek en facilitair platform

• De Prijkels, Nazareth
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Duurzaam bouwen

• Nieuwbouw 2010-2015

• Visie Raad van Bestuur – DiCo

• Incorporatie van bestaande technologieën

• Groendaken

• Klimaatbeheerssysteem

• Topkoeling met warmterecuperatie

• Nachtelijke ijscummulatie

• Automatische zonwering

• Hoge isolatiewaarde

• BEO-veld

• Regenwaterrecuperatie

• Warmtepompen (Combined Heat & Power)
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Greenteam
• Opgestart in 2020

• Bottom-up initiatief

• Oorspronkelijk 6 werkgroepen

• Mobiliteit

• Klimaat en infrastructuur

• Afval

• Circulariteit van materialen

• Gezonde leef- en verblijfsomgeving

• Water en medicijnen

• Vrijwillig aansluiten

• Losse initiatieven
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Maria Middelares vzw

Duurzaamheid is verankerd 

in de strategische 

doelstellingen sinds 2022
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Duurzaamheid als strategische doelstelling

• Geen dode letter

• Ongestructureerde bottom-up initiatieven

• Overzicht?

• Financiering?

• Beslissingsname, keuzes, prioriteiten?

• Green deals

• ESG  versus USDG

• CSRD-wetgeving
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Duurzaamheidstraject



A
Z

 M
a

r
ia

 M
id

d
e

la
r
e

s
 •

 A
Z

 S
in

t
-
V

in
c

e
n

tiu
s

 D
e

in
z

e

Duurzaamheidstraject

• Fase 1: Assessment

• Trends in de sector

• AS-IS assessment

• Benchmark

• Fase 2: Strategie

• Stakeholderanalyse

• Materialiteitsanalyse

• Selectie van thema’s en ambities

• Fase 3: Duurzaamheidsprogramma

• Bepalen KPI’s
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Fase 1: Assessment: Trends in de sector
• Environmental, Social, Governance (ESG)

• Overeenkomsten met werkgroepen Greenteam:

• Energie-efficiëntie

• Materiaalgebruik en circulariteit

• Duurzaam bouwen en ontwerpen

• Watermanagement

• VBHC

• Diversiteit en inclusie

• Werknemerswelzijn

• Transparantie en verantwoording

• Bestuursdiversiteit

• …
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Fase 1: Assessment: AS-IS assessment
• Bestaande initiatieven

• Veel, maar 

ongestructureerd…

• Sterke focus op 

medewerkers en patiënten

• Ruimte voor groei in 

rapporteringsaanpak

• Nood aan scherpere 

ambities, targets, 

actieplannen, metingen,…

• Nog te weinig focus op 

waardeketen
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Fase 1: Assessment: Benchmark
• Ziekenhuizen

• (Inter)nationaal: Nederland, 

Noorwegen, Australië, US, België

• Best practices

• Cave: lokale wetgeving, cultuur, 

geografische ziekenhuiscontext

• Leveranciers

• Top 10 obv uitgaven + sector 

analyse via SASB

• Voornamelijk medisch materiaal
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Fase 2: Strategie: Stakeholderanalyse
• Vrij uitgebreid

Stakeholder Consultatie methode

Patiënten Obv bestaande bevraging, verslag ombudsdienst, 

interview ombudsdienst

Huisartsen, ziekenhuizen & patiëntenverenigingen Interview met coördinator transmurale zorg

Werknemers Enquête via Actimo (intern communicatieplatform)

Leveranciers Risico-analyse medisch materiaal en interview 

hoofdapotheker en verantwoordelijke 

aankoopdienst
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Fase 2: Strategie: Materialiteitsanalyse

• 3 stappen naar materialiteit:

• Van 37 naar 16 thema’s

• Gebaseerd op alle vorige stappen

• + vergelijking MINOZ-analyse Vlerick
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Fase 2: Strategie: Materialiteitsanalyse
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Fase 2: Strategie: Materialiteitsanalyse
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Fase 2: Strategie: Materialiteitsanalyse

• Dubbele materialiteitsmatrix

• Financiële materialiteit  (Outside in) versus impactmaterialiteit (Inside out)
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Fase 2: Strategie: Materialiteitsanalyse

• Weerhouden thema’s krijgen een score en worden uitgezet op een 3 bij 3
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Fase 2: Strategie: Selectie van thema’s & ambities
• Prioriteitsscores

• Verschillende opties per materieel thema:

• Meten

• Meten en beheren

• Prioriteren



A
Z

 M
a

r
ia

 M
id

d
e

la
r
e

s
 •

 A
Z

 S
in

t
-
V

in
c

e
n

tiu
s

 D
e

in
z

e

Fase 3: Duurzaamheidsprogramma

• KPI’s selecteren voor elk topic

• Voortgang en resultaat opvolgen

• Resultaatgericht

• Absolute vs relatieve KPI’s

• Totaal energieverbruik → relatief energieverbruik 

(tov activiteitsniveau)

• Totaal waterverbruik → relatief waterverbruik 

(liter / bezet bed/ dag)

• Duidelijke datadefinitie en duidelijk proces voor 

dataverzameling
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Structuren

Raad Van BestuurHR Comité

Stuurgroep E
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Structuren

• CEO is aanwezig binnen elk orgaan

• Overkoepelend verantwoordelijk voor duurzaamheidsbeleid

• Balans tussen top-down & bottom-up initiatieven

• Gestructureerd beleid

• Impactscore per project

• Toekenning budgetten

• Rapportering

• Intern

• Extern 
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Accreditatie: Joint Commission International (JCI)

• Nieuw hoofdstuk binnen de standaard

• Global Health Impact Standards

• Governance, tracking & reporting

• Employee engagement & empowerment

• Use of environmental resources, green operations & process

• Procurement & supply chain

• Infrastructure & service resilience

• Documentering en rapportage
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Initiatieven
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Initiatieven
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Initiatieven

Eigen waterzuiveringsinstallatie on site
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Greendeal
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Erkenningen
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Erkenningen

• IHF Awards

• Categorie Low Carbon Healthcare

• Meer dan 500 inzendingen uit 37 

landen in 7 categorieën

• Bronze award
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Uitdagingen

• Structuur

• Multi-site werking

• Impact per initiatief + meetbaarheid

• Budget

• Medici

• Externe stakeholders

• Regelgeving

• Initiatieven vanuit industrie

• Samenwerking ziekenhuisoverschrijdend

• Schaalvoordelen?



Duurzaamheid @ Maria Middelares

Isabel Verniers

Isabel.verniers@mijnziekenhuis.be

09/246.19.45

mailto:Isabel.verniers@mijnziekenhuis.be

