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@I vandaag zorgen voor morgen
Even voorstellen...

* |sabel Verniers
 Stafmedewerker Co-CEO/COO @ Maria Middelares

« Bachelor / master vpke, Executive MBA Vlerick

« SOIB|OPPIIN BlIIBIN ZV

« 20 jaar ervaring operatiekwartier

« Project management:
« Kostenreductie
« Standaardisatie
* Projectleider logistiek + CSA logistiek en facilitair platform De Prijkels

Duurzaamheid
 Lid Greenteam

 Lid Comité Medisch Materiaal

>
N
0))
S
=
=]
3)
(o)
S
E
n
=)
o)
3]
N
()

« Secretaris Stuurgroep E
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Maria Middelares vzw
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« 4 Kklinische sites =
 Gent ;
e Deinze +400 +2.500 +150 +700 a
artsen medewerkers vrijwilligers bedden o
* Gentbrugge dassicke 2
« Aalter opniame 3
.. oy . »n
« Opstart logistiek en facilitair platform 1
» De Prijkels, Nazareth
+100 +35.000 +55.000 +2.500
bedden klassieke dagopnames per geboortes
dagziekenhuis opnames per jaar
jaar

MEDISCH CENTRUM
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Duurzaam bouwen

* Nieuwbouw 2010-2015
* Visie Raad van Bestuur — DiCo
* Incorporatie van bestaande technologieén

« Groendaken

« SOIB|OPPIIN BlIIBIN ZV

« Klimaatbeheerssysteem

» Topkoeling met warmterecuperatie
* Nachtelijke ijscummulatie

« Automatische zonwering

* Hoge isolatiewaarde

e BEO-veld
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« Regenwaterrecuperatie

«  Warmtepompen (Combined Heat & Power)

& MARIA AZ Sircentivs
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Greenteam

* Opgestart in 2020
* Bottom-up initiatief
* Oorspronkelijk 6 werkgroepen

* Mobiliteit

« SOIB|OPPIIN BlIIBIN ZV

 Klimaat en infrastructuur
« Afval

e Circulariteit van materialen

« Gezonde leef- en verblijfsomgeving

« Water en medicijnen
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* Vrijwillig aansluiten

 Losse initiatieven

>
N
0))
S
=
=]
3)
(o)
S
3
n
=)
o)
3]
N
()

GREEN
team

vandaag zorgen voor morgen
T [MARIA AZ B ,
@g@ MIDDELARES J AZ MARIA MIDDELARES | AZ SINT-VINCENTIUS DEINZE




Maria Middelares vzw

Strategische doelstellingen

Kwaliteitszekere waardegedreven zorg

Het realiseren van waardegedreven zorg of
value based healthcare is prioriteit. Multi- en
interdisciplinair overleg, met nauwe
betrokkenheid van de patiént en familie, staat
voorop. Onze dagelijkse inzet is gericht op het
verbeteren van de kwaliteit van zorg en het
verhogen van de patiéntbeleving, met speciale
aandacht voor de betaalbaarheid van de zorg.
Elke patiént kan rekenen op kwaliteitszekere
gezondheidszorg. We hebben daarbij aandacht
voor alle noden van de patiént.

M
A

Geintegreerde zorg

De toenemende complexiteit van zorg vergt
een geintegreerde aanpak. Doelgerichte
implementatie van technologie helpt om
samen met andere zorgverstrekkers over de
muren van (zorg)organisaties heen te werken
en vlot informatie uit te wisselen. We zetten in
op 'connected care' met het oog op cantinuiteit
van zorg voor elk van onze patiénten.
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Hoogtechnologische expertzorg, innovatie
en onderzoek

Je kan bij ons terecht voor algemene en
specifieke hoogtechnologische expertzorg. We
stemmen beide voortdurend af op
wetenschappelijke ontwikkelingen.

Strategische samenwerkingsverbanden
Het is belangrijk om over de eigen muren te
kijken. We streven daarom strategische
samenwerkingsverbandenna, met het doel
kwaliteit meetbaar te verbeteren.

Sint -
Vincentius

DEINZE

Stimulerende werkomgeving

De persoonlijke inzet van al onze artsen en

medewerkers is bepalend voor onze

zorgkwaliteit. Samen met hen werken we aan

de uitbouw van eenstimulerende
werkomgeving.

Duurzaam en financieel gezond

Alleen een duurzame en financieel gezonde
organisatie kanonze kwaliteitsdoelstellingen

verwezenlijken. We zorgen hiervoar in
samenspraak met onze artsen en
medewerkers.

——

Duurzaamheid is verankerd

in de strategische

doelstellingen sinds 2022
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Duurzaamheid als strategische doelstelling

e letter

* Ongestructureerde bottom-up iAltiatieven
» Qverzicht? P .

* Financiering? S - N
. Beslissings.name, keuzes, puioriteiten?

* Green deals

. E$‘G versus USDG

wetgeving
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Duurzaamheidstraject

= = 71 PROCESSEN
REPORTING & SYSTEMEN  DASHBOARD &
- ROADMAP RAPPORTERING
e St EVALUEREN, LEREN
o EN VERBETEREN

MATERIALITET

Q5

=

AWARENESS TRANSITIE IMPLEMENTATIE RAPPORTERING ASSURANCE
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ESG » Groene mobiliteit » Inclusieve Diversiteit » Sustainable --i
ACADEMY » BKG accounting  » Human Capital Erocurement I
b o [ » Legal policies READINESS 1
[ ASSESSMENT I
- @
ESG
ASSURANCE

|IBDO
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Duurzaamheidstraject

e Fase 1: Assessment
 Trends in de sector

e AS-IS assessment

« SOIB|OPPIIN BlIIBIN ZV

« Benchmark
« [Fase 2: Strategie
« Stakeholderanalyse
« Materialiteitsanalyse
« Selectie van thema’s en ambities

« Fase 3: Duurzaamheidsprogramma
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* Bepalen KPI’s
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Fase 1: Assessment: Trends in de sector

* Environmental, Social, Governance (ESG)
« Overeenkomsten met werkgroepen Greenteam:
* Energie-efficiéntie

« Materiaalgebruik en circulariteit

« SOIB|OPPIIN BlIIBIN ZV

* Duurzaam bouwen en ontwerpen
« Watermanagement
« VBHC

» Diversiteit en inclusie
*  Werknemerswelzijn

« Transparantie en verantwoording
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* Bestuursdiversiteit
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Fase 1: Assessment; AS- IS assessment

Bestaande initiatieven
Veel, maar
ongestructureerd...

Sterke focus op
medewerkers en patiénten
Ruimte voor groei in
rapporteringsaanpak
Nood aan scherpere
ambities, targets,
actieplannen, metingen,...
Nog te weinig focus op

waardeketen

MARIA AZ Vncentivs
MIDDELARES J

Environmental

Social

« SOIB|OPPIIN BlIIBIN ZV
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Fase 1: Assessment: Benchmark

» Sterke focus op diversitelt, veiligheld & » Klinische proeven: dieremwetzijn en « VeRighesd producten: kwaliteit &
ortwikinling veiligheid memeliyor deelnermers bestrijdicg namask

an al Se VI a SAS B « DR 2530 de mediewerkers it de « Verantwoorde comeunicatio & « Torgankelifiheid productesc sowel
waardeketen voor AL MM marketing naar patienten financieel, als rekening houdend met
« Anti-comuptie & voldoen aan wetgeving diversiteit patidnten I BDO
» Leveranciers: h.r pnvvrm'\)vm B ai—

milieu imgact, & lowaliteit

« Voornamelijk medisch materiaal

>

N

« Ziekenhuizen 3
* (Inter)nationaal: Nederland, LEVERANCIERS MEDISCH MATERIAAL - TERUGKERENDE THEMA’S ;
Noorwegen, Australié, US, Belgié §

: )

» Best practices o
(72}

 Cave: lokale wetgeving, cultuur, i R . Mo - M >
o M D

geografische ziekenhuiscontext Skt o »
!k Y Q‘g ; E

« Leveranciers , - | oxhEe <
: - ¥ ey =

. - - o

« Top 10 obv uitgaven + sector /! (7 u
Eigen medewerkers Ethisch zaken doen Gebruikers —
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Fase 2. Strategie: Stakeholderanalyse
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* Vrij uitgebreid 3
5.
=
Stakeholder Consultatie methode 3
()
Patiénten Obv bestaande bevraging, verslag ombudsdienst, 3
interview ombudsdienst o
Huisartsen, ziekenhuizen & patiéntenverenigingen  Interview met coordinator transmurale zorg
Werknemers Enquéte via Actimo (intern communicatieplatform)
Leveranciers Risico-analyse medisch materiaal en interview

hoofdapotheker en verantwoordelijke
aankoopdienst
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Fase 2: Strategie: Materialiteitsanalyse

« 3 stappen naar materialiteit:

ESG Longlist Prioritering Selectie van

van thema’s de thema’s

 Van 37 naar 16 thema’s

» Gebaseerd op alle vorige stappen
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« + vergelijking MINOZ-analyse Vlerick
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Fase 2: Strategie: Materialiteitsanalyse

>
N
Environmental Governance <
Q
-
) i Biodiversity & Circular Workers in the Affected Consumers and &
Climate ch ;
imate change marine ecosystems value chain communities =
resources =
o
o L oL
Climated _— : Direct impact W Working c%‘.‘%’#‘#‘? la!?efdarn?;;ocnu for i
change LT Water b,oﬂ,'lze,;ftgf loss including Sl social and consumers and/or Q
adaptation resource use cultural rights end-users -
()
Resource Equal e, . n
Climate change Pollution of Marine Impacts on the outflows related treatment and Communities Protection of
mitigation water resources state of species to products and opportunities sl s whistle-blowers 1
services for all political rights end-users -
N
Impacts on . A .
X . Other work- Other work- Rishts of ocial inclusion of .

Energy Pollution of soil the extent Waste related rights related rights ind%gemus consumers and/or Animal welfare %
and condition peoples end-users >j
of ecosystems —-

1
Pollution of Impacts and <
living organisms dependencies ="
and food on ecosystem E
respurces services o
=}
Substances of B
concern Prioritering thema’s en subthema’s g
O
Substances of Hoge prioriteit: 3 van de 4 of alle landen D
very high o
concern S
Middelmatige prioriteit: 2 van de 4 landen (.ND

Microplastics
Materialiteitsanalyse MINOZ

, AZ {c‘liiﬂtc-entius

{\}@@ MARIA
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Fase 2: Strategie: Materialiteitsanalyse

1E Klimaatverandering - mitigatie & energie

2E Klimaatverandering - adaptatie

3E Vervuiling & water

4E Circulaire economie - materiaal gebruik

SE Circulaire economie - afval

6S MW - werkomstandigheden

7S MW - opleiding & professionele ontwikkeling
RS MW - diverciteit  inclucie

« SOIB|OPPIIN BlIIBIN ZV

95 Patiénten - impact informatievoorziening

105 patiénten - dataveiligheid

115 Patiénten - kwaliteit zorg

125 Patiénten - toegankelijkheid

13G Governance - deugdelijk bestuur

14G Governance - corruptie & omkoping

15G Governance - beheer van relaties met leveranciers
16G Governance - samenwerkingsverbanden
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Fase 2: Strategie: Materialiteitsanalyse

>
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* Dubbele materialiteitsmatrix =
QO
* Financiéle materialiteit (Outside in) versus impactmaterialiteit (Inside out) =
E
P
Outside in Inside out o
&
FINANCIELE IMPACT |
MATERIALITEIT MATERIALITEIT i
7
=
<
=)
ESG ontwikkelingen hebben Depeston teptes B
financiéle effecten op de — de]r’:ep:'o?n vanae =
R gop mens & =
organisatie nitiat E
(7))
RISICO'S & OPPORTUNITEITEN POSITIEVE/NEGATIEVE EFFECTEN g
Voorbeelden: Voorbeelden: 3
* Hogere materiaalprijzen * Carbon voetafdruk f
* Nieuwe markt voor vegaburgers » Vervuiling van lokale rivier @
. [MARIA AZ Vnentias B D o
+~%|MIDDELARES DEINZE
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Fase 2: Strategie: Materialiteitsanalyse

« Weerhouden thema’s krijgen een score en worden uitgezet op een 3 bij 3

Code Materieel topic Dubbele materialiteitsmatrix AZ Maria Middelares / 115

1E Klimaatverandering - mitigatie & energie 3 =@
2E Klimaatverandering - adaptatie ‘SE \ 108 .

3E Vervuiling & water 95 125 —@ ‘5_ 56 @ L 136
4E Circulaire economie - materiaal gebruik , L 5@

SE Circulaire economie - afval i gf‘ e 75 - 166 L4
65 MW - werkomstandigheden 3E

75 MW - opleiding & professionele ontwikkeling
85 MW -diversiteit & inclusie

95 Patiénten - impact informatievoorziening

10S patiénten - dataveiligheid 1

11S Patiénten - kwaliteit zorg

125 Patiénten - toegankelijkheid
13G Governance - deugdelijk bestuur
14G Governonce - corruptie & omkoping
15G Governance - beheer van relaties met leveranciers o | 5 ;5
16G Governance - samenwerkingsverbanden Financiéle materialiteit  Outside in

2| MIDDELARES 0 DEINZE IBDO

- 14G

Impactmaterialiteit Inside out
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Fase 2: Strategie: Selectie van thema's & ambities

>
. P N
e Prioriteltsscores =
QO
. - . Y
» Verschillende opties per materieel thema: S
METEN EN =
° M eten Code Materieel topic {j:ﬂ(&;lft l"luEE} BEHEREN (JA piTLGCF:IFT;:IEE]N Toelichting o
OF NEE) ®'
1E  Klimaatverandering - mitigatie & energie 1A 1A 1A Grote financiéle impact + belangrijke CO2 voetafdruk @
o M ete n en be h eren 2B Klimaatverandering - adaptatie L JA eer ad hoc initiatieven, lagere financiéle impact Q
ervuiling & weeer og initiatieven in de pijplijn, niet enkel voor site Gent, maar ook de ('_l;
) ) 3F 1A 1A 1A rijkels en site Deinze (7))
o P ro nte ren }Zirculaire econamie - materiaal gebruik Er,haars.te,l impact op atval, druk van lokale overheden om in te zetten op| o
4E 1A 1A 1A rculariteit >
SE  [irculaire economie - afval A JA JA Fiekenhuizen bij grootste afvaloroducenten N
Medewerkers-werkomsmandigheden oge .'.verkdruk.,_ho,:ge turnover, schaarste arbeidsmarkt, hoog kortdurend 0
65 8 1A rzuim (financiéle impact groot) —-
i Medewerkers - opleiding & professionele 3
75 pniwikkeling 1A 1A oorizetling huidig personeelsbeleid ]
85  Medewerkers - diversiteit & inclusiviteit JA JA oortzetting huidig personeelsbeleid S
105  Patiénten - dataveilighed 1A 1A oortzetting huidig personeelsbeleid g
115 Patiénten - kwaliteitszorg IA IA Cl-accreditatieis een ongoing proces o
Patiénten - impact informatievoorziening age financicle impact, maar ruimte voor verbetering communicatie (cir =
95 1A IA 1A Dmbudsdienst) —
125  Patiénten - toegankelijkheid A JA 1A MWachttijden, lage fiancigle impact, algemene perceptie g
136G [overnance - deugdeljk bestuur 18 1A harter deugdelyk bestuur
14G  Governance - corruptie & omkoping IA JA -anciéle audits worden vitgevoerd, blijven belangrijk g
L . . k. sustainability nog werk aan de winkel + belang wet op —
15G [overnance- beheer van relaties met leveranciers A A A berheidsopdracheen E‘
R . ettelijke verplichtingen rond netwerkvorming, bestaande initiatizven @
166 Governance - samenwerkingsverbanden 1A A lntinueren

e MibbeLares (D BFiT: IBDO




I_gljvandaag 0rgen voor morgen
Fase 3: Duurzaamheidsprogramma

kg Cod per Scope S i
« KPI's selecteren voor elk topic e - : ‘-‘f
* Voortgang en resultaat opvolgen S ‘V %
* Resultaatgericht e §
« Absolute vs relatieve KPI's é
« Totaal energieverbruik €<-> relatief energieverbruik .
(tov activiteitsniveau) %’f
« Totaal waterverbruik <-> relatief waterverbruik g
(liter / bezet bed/ dag) ]
* Duidelijke datadefinitie en duidelijk proces voor ;
dataverzameling ~
©:  (© ;

%?f 806349 193727

bike Uty
allowances paid out (2021)

M int-
+% |MIDDELARES DEINZE




Structuren

Stuurgroep E

l

ENVIRONMENTAL i’
g |GREEN
eam

vandaag zorgen voor morgen
AZ MARIA MIDDELARES | AZ SINT-VINCENTIUS DEINZE

' 4

0] ® ©®

AFVAL EN
CIRCULARITEIT

MOBILITEIT INFRASTRUCTUUR

% carpoolen % biediversiteit, bos en * sorteren

Finse piste

% fistslease * recycleren

» i .
C0,, enengie, zonnepanelen % containerpark

% parking
% laadpalen

» o

» grosne en nette omgeving #  sankoop

# medicijnen #  hergebruiken

» waterverbruik,

A # tegengaan van voedsel-
waterzuvering

verspilling
»

i IMARIA AZ $obenis
% |MIDDELARES DEINZE

SOCIAL

HR Comité

.
|g‘| vandaag zorgen voor morgen

G

GOVERNANCE

i

Raad Van Bestuur
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Structuren

rapportering
overvoortgang

koers en verbeter-
initiatieven

verbeterinitiatieven
in kaarten op gang

over impact in een strategisch

duurzaamheidsplan

>

N

CEO is aanwezig binnen elk orgaan =
Overkoepelend verantwoordelijk voor duurzaamheidsbeleid ;
Balans tussen top-down & bottom-up initiatieven §
: )

« Gestructureerd beleid X
(7]

* Impactscore per project 1
N

« Toekenning budgetten . . »
=)

Rapportering <
=j

(@]

* Intern =
INZICHT DYNAMIEK KOERS VERHAAL IMPACT o

—— ———————— ——— e — =

¢ EXte n Data en analyse Greenteam brengt Ambities definiéren Communiceren over Structurele 4

>

E

N

Q)

f‘%‘g MARIA AZ Sircentivs
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Accreditatie: Joint Commission International (JCI)

>
N
5
* Nieuw hoofdstuk binnen de standaard ;’
» Global Health Impact Standards 3
()
» Governance, tracking & reporting =
 Employee engagement & empowerment 1
N
* Use of environmental resources, green operations & process %
* Procurement & supply chain ;
* Infrastructure & service resilience §
- Documentering en rapportage c
O
§«\ W/ Geneva =
= § Sustainability V' Joint Commission @
% I\ Centre sz International

& MARIA AZ Vnentias
+%|MIDDELARES J
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Initiatieven

>
N
<
®
ht_
®
=
a
a
1l
©
o
»
>
N
)]
=
.
=
o
o
=
=
»
O
o
=
N
o

MARIA AZ e
£&|MIDDELARES J




”
|§| vandaag zorgen voor morgen

Initiatieven

« SOIB|OPPIIN BlIIBIN ZV
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Initiatieven

>

N

<

Q

Eigen waterzuiveringsinstallatie on site S
=

o
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Greendeal

e GREENDEAL

ZORG
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Charter

Duurzaam
Ondernemen

Erkenningen %%

Toegetend door de evaluatiocammissls van het VODO Dost-Vizanderes aan

Charter
Kg Duurzaam
Ondernemen

2023 - Laurcaat

Toegekend door de evaluatiecommissi= van het YCDO Oost-Yisanderen san

Algemeen Ziekenhuis Maria Middelares Algemeen Zickenhuis
_______________ 1 S Maria Middelares

Gent
Cp basls van het Juurzaamheidsbeleid er deactiesuitgevoerd Inhet 2ar2021 e emmsmssem . ——————————
in ljn met de dusrzame satwikielingsdosistellingen van de Verenigde Naties.
2 236 - as Op basis van bet duurzaamhesdsbeleid on de acties atgevoerd in het joar 2022
® b ~geidig $/20 in lijn met de duwrzame ontwikkelingsdosistelingen van de Verenisde Nabies
& = Toegekend op 14/6/2023 - geldig tot 30/6/2024
A 5] e BoBEAR

SE88
o 38 s - AEdE-H
Gedelegeerd bestusrder u B - E 5 DK < Geert Moerman ™
YohaRamer \an Kooghange! Jast - " I unitar Gedelegeerd bestuurder =

! . . cua Voka Kamer virr Koaphande! Oost-Vaanderan E E E .

SO

<

& MARIA AZ Sircentivs
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Erkenningen

IHF Awards

Categorie Low Carbon Healthcare
Meer dan 500 inzendingen uit 37
landen in 7 categorieén

Bronze award

1 MARIA AZ T ntivs
S&MIDDELARES (J

€

# . <=j International
\§ Awards 8¢ Hospital

N 0 Federation

& #
- ()L

Awards Ceremony and Gala Dinner
11 September, 19:00 BRT

Windsor Convention & Expo Center,
Rio de Janeiro, Brazil

Ashikaga-Nikken

Excellence Award
for Low-Carbon
Healthcare
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Uitdagingen

Structuur

Multi-site werking

Impact per initiatief + meetbaarheid
Budget

Medici

Externe stakeholders

Regelgeving

Initiatieven vanuit industrie
Samenwerking ziekenhuisoverschrijdend

 Schaalvoordelen?
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Duurzaamheid @ Maria Middelares
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